网管收银管理系统使用手册
1、安装设置
1.1 安装
直接双击运行【一卡通OL版收银端.exe】程序，然后选择二代证设备驱动或者硬盘录像机驱动程序安装。
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1.2 设置

在开始菜单，选择【程序】->【一卡通OL版】->【收银端参数设置】
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在【收银端参数设置】页面，设置计费和审计IP，选择二代证设备类型、扫描仪类型、指纹仪类型、小票打印机类型、视频设置类型等。
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2、登录
在开始菜单，选择【程序】->【一卡通OL版】->【网管收银管理系统】，在登录页面，选择登录帐号，输入密码，登录系统。
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3、功能介绍
3.1 主页面
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(a) 快捷操作：在快捷操作输入框中，输入机器座号可以直接下机；输入“+会员帐号”直接可以会员充值操作。
(b) 在机器列表中，右击，弹出【右键菜单】，可以选择【下机】、【换机】、【续费】、【关机】、【重启】、【锁定】、【复制姓名】、【复制证件号】、【发送消息】等功能。
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(c) 机器列表双击上网人员，执行下机操作。
(d) 机器状态说明：[image: image8.png]


 开机 [image: image9.png]


关机[image: image10.png]


故障 [image: image11.png]


 管理员退出
3.2 上机

用户直接刷身份证登记上机，若第一次登记，会弹出【设置密码】页面，密码设置完成之后，弹出开卡页面，若【关闭】或者【取消】设置密码页面，则密码为空。
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在开卡页面，收银员可以选择上网的分区、上机方式、预交费、会员充值、自动转包时等功能。
若启用【请客模式】，则客人的刷卡下机的费用全部计算在主人身上。【请客模式】下，客户端登机，主人先登机，然后获取【激活码】，客人登机时，输入上网帐号和激活码登机。
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3.3 结账

用户在上机状态下，刷卡则弹出下机结账页面，此页面，收银员可以操作【结账】、【续费】、【退款】、【转包时】。

退款：在用户包时长或者包时段上网方式下，在费用没有消费完的情况下，收银员可以选择给用户退剩余金额。

转包时：在用户上机的情况下，可以手动转包时段。
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3.4 转包时（通宵）

用户在刷卡上机时，可以选择自动转包时（如3.2上机），也可以在已经上机时，手动转包时（如下图）。
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3.5 交接班

交接班用于收银员之间相互交接班时，系统自动统计本班次的相关费用，并把相关费用交接到下一个班次。若云后台设置了，交接班不显示详情的话，此交接班金额项目全部显示为星号（*）。

班次名称：本班次的名称。

负责人：本班次的负责人。

开始时间：本班次的开始时间。

上班预留金额：本班次的初始金额。

散客押金：本班次所有散客上网的押金总额。

散客找零：本班次散客下机时的找零总额。

会员充值：本班次所有会员充值总额。

未结：散客上机未下机的押金总额。

总计：本班次收入总额（上班预留金额+散客押金+会员充值-散客找零）。

实际点收：本班次收银员实际点收的金额。

预留：预留到下一个班次的初始金额。

下一班次名称：下一班次名称可以选择，也可以自定义输入。

负责人：下一班次的负责人。

交班密码：下一班次负责人的密码。
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3.6 散客续费、会员充值

在计费列表右键菜单中，选择【续费】，或者刷卡下机页面，选择【续费】功能，系统会根据该用户是散客还是会员，自动弹出相应的续费或者会员充值页面，并在页面显示用户的实名信息和剩余金额。

散客续费：
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会员充值：
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4、菜单功能
4.1 首页
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在首页菜单中，有【交接班】、【刷新】、【锁定】、【关机】、【重启】、【批量下机】、【会员充值】、【快捷键】等功能。

交接班：收银员之间相互交接班时，统计本班次的相关费用，并交接到下一个班次。

刷新：刷新机器列表和上网人员列表，此功能快捷键可以在【快捷键】功能里面设置。

锁定：收银员操作锁定客户机。

关机：收银员操作关闭客户机。
重启：收银员操作重启客户机。
批量下机：收银员可以选择会员、包时长、包时段等上网人员，执行批量下机结账功能。
会员充值：为用户充值网费，此功能此功能快捷键可以在【快捷键】功能里面设置。
快捷键：设置添加会员、会员充值、刷新等功能快捷键，方便收银员操作。设置快捷键之后，按此快捷键，自动弹出相应的功能界面。

批量下机：
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快捷键：
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4.2 会员
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在会员菜单中，有【添加会员】、【会员充值】、【会员管理】等功能。

添加会员：刷身份证，办理本网吧会员，默认会员等级为云后台设置的登记，云后台未设置的情况下，为本网吧最低会员等级。
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会员充值：刷身份证，输入充值的本金，赠送金额自动根据会员级别和赠送方案计算。
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会员管理：可以根据姓名、上网帐号、等级、会员状态查询会员，在会员列表中，右击，可以弹出修改会员或者删除会员的菜单。开通OL服务的网吧，按照会员等级查询功能，请在云后台执行此查询。
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修改会员：修改会员的基本信息，姓名、证件号等实名信息无法修改。
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4.3 实名
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在实名菜单中，会根据本网吧开通的功能，自动加载相应的功能菜单，有【售卡】、【指纹登记】、【更改密码】、【更新实名信息】等功能。

售卡：刷IC卡和身份证，出售本上网IC卡。
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指纹登记：此功能有指纹绑定和指纹下载两个功能。

[image: image29.png]




指纹下载：
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密码修改：修改用户的上网密码。
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更新实名信息：更新用户在本网吧的实名信息。
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4.4 班次记录
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在班次记录菜单中，有【建账】、【充值记录】、【上机记录】、【交接班记录】、【撤销记录】等功能。

建账：设置本班次名次、选择本班负责人、初始金额。初次登录本系统，首先建账，再执行其它操作。
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充值记录：按照输入的条件，查询用户的充值记录，对于充值的会员，可以撤销充值记录，即会员充值，在本金未消费的情况下，可以退款。
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上机记录：按照输入的条件，查询本班次用户的上下机信息。 [image: image36.png]MEREREE RS> FERICR > HHlicR
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交接班记录：按照输入的条件，查询本班次用户的上下机信息。
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撤销订单记录：查询会员充值退款的记录。
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4.5 WIFI
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此菜单暂时无功能，后期会添加短信上网、APP上网功能。
4.6 审计
[image: image40.png]wir

it






在审计菜单中，有【终端版本号】、【终端版本上传】等功能。

终端版本号：查询本网吧客户端版本号。
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终端版本上传：本网吧客户端版本号上传到云端。
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